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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché Bio dam chat lwgng gido duc

GIAM POC PAI HOC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH

Can civ Ludt Gido duc dai hoc sé 125/2025/QH15 ngay 10/12/2025;

Can cit Nghi dinh s6 201/2025/NP-CP ngay 11/7/2025 ciia Chinh phii quy dinh
chikc nang, nhiém vu va quyén han cia dai hoc quéc gia;

Can cit Quyét dinh s6 26/2014/0P-TTg ngay 26/3/2014 ciia Thii tuwéng Chinh phii
vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat déng ciia Pai hoc quéc gia va cdc co sé gido
duc dai hoc thanh vién,

Can cir Thong tw sé 01/2024/TT-BGDPT ngay 05/02/2024 ciia Bé Gido duc va
Pao tao ban hanh Chudn co sé gido duc dai hoc;

Can cit Théng twe s6 09/2024/TT-BGDPT ngay 03/6/2024 ciia Bé Gido duc va Pao
tao quy dinh vé c¢ong khai trong hoat ddng ciia cdc co sé gido duc thude hé thong gido
duc quéc dan;

Can cir Quyét dinh s6 1331/0D-PHOG ngay 13/9/2023 ciia Gidm déc Pai hoc
Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh (PHQG-HCM) vé viéc ban hanh Chién hegc phdt
trién PHOG-HCM giai doan 2021-2030, tam nhin 2045;

Can cir Tai liéu Bé cong cu quan Iy bdo dam chdt lwong bén trong AUN-QA phién
ban 1.3 (AUN-QA Internal Quality Assurance Management Toolkit),

Can cir Quyét dinh sé 2056/0P-PHQG ngay 21/10/2025 ciia PHOG-HCM ban
hanh Quy ché t6 chivc va hoat déng ciia Trung tam Khdo thi va Panh gid Chat heong
Dao tao.

Can cit To trinh $6 231/TTr-KT&PG ngay 11/5/2026 ciia Trung tim Khdo thi va
Panh gia Chdt lwong Pao tao vé viéc ban hanh Quy ché Bdao dam chadt lwong gido duc;

Theo dé nghi ciia Truéng ban Ban Pao tao.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché Bao dam chét luong giao duc.
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 1520/QD-DHQG ngay 29/12/2017 cia

Giam dbc DPHQG-HCM vé viéc ban hanh Quy ché dam bao chat lugng gido duc dai hoc
tai DPHQG-HCM.
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Piéu 3. Chanh Vin phong, Truong cic ban chirc ning c6 lién quan, Thi trudng
cac trudng dai hoc thanh vién va don vi truc thudc Pai hoc Quéc gia Thanh phd Ho Chi
Minh, Thu truéng cac don vi va cac ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. ~i

Noi nhin: _—~KF-GIAM POC
- Nhu Piéu 3; 7 /" -PHO-GIAM POC
- Giam déc PHQG-HCM (dé bao céo); VAN o NG,

- Lwu: VT, BT, KT&DG. [S/& # 0

S —

Tran Cao Vinh



DPAI HQC QUOC GIA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Bao dam chit lwong gido duc
(Kém theo Quyét dinh sé ~ /OP-PHOG ngay  thang ndm 2026
ciia Gidm doc Pai hoc Quoc gia Thanh phé Ho Chi Minh) i

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va doi twong 4p dung

1. Quy ché bao dam chat luong gido duc Pai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi
Minh (sau ddy goi tit 1a Quy ché) quy dinh cic nguyén tic, yéu ciu va ndi dung co ban
vé bao dam chét lugng gido duc tai Pai hoc Qubc gia Thanh phd Ho Chi Minh (PHQG-
HCM), bao gom: ciu triic hé thong bao dam chét luong gido duc; mé hinh va cac thanh
td ciia hé théng bao dam chét lugng bén trong; trach nhi€ém cua cac don vi va ca nhan
c6 lién quan trong viéc to chirc, trién khai va giam sat hoat dong bao dam chat lugng.

2. Quy ché nay 4p dung ddi véi cac co sé gido duc thuéc PHQG-HCM va cac ca

nhan, don vi lién quan dén hoat dong bao dam chat lugng gido duc trong hé thong.
Piéu 2. Muc dich ban hanh Quy ché

1. Thiét 1ap khung quy dinh théng nhat dé t6 chirc, van hanh va phat trién hé thong
bao dam chét lugng giao duc trong toan PHQG-HCM, gop phan thyc hién hiéu qua tim
nhin, st mang, muc tiéu, chién luoc phat trién cia PHQG-HCM va céc co sé gido duc,
d6ng thoi xay dung va lan toa van hoa chét luong.

2. Lam can ctr cho vi¢c giam sat, danh gia, ddi sanh va cai tién lién tuc chét lugng
gido duc; dap tmg yéu cau va ky vong cta cac bén lién quan; nang cao uy tin, vi thé cia
PHQG-HCM; thyc hién trach nhiém giai trinh d6i véi co quan quan 1y nha nudc co
tham quyén va toan xa hoi vé chat lugng gido duc.

3. Tao co s& dé chuén bi va bao dam cac diéu kién can thiét cho hoat dong bao
dam chat luong va kiém dinh chat luong cip co sd gido duc va chuong trinh dao tao
theo chudn trong nudc va qudc té, phi hgp voi muc tiéu phat trién trong ting giai doan.

4. Xac lap vai tro, trach nhiém va co ché phdi hop cia cc cap quan 1y va don vi

trong hé thong bao dam chat lugng; dong thoi thiic day su tham gia ciia cac bén lién
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quan, phét trién hé thong thong tin va co s dit liéu nham bao dam viéc trién khai thong
nhét, minh bach va ra quyét dinh dya trén minh ching.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, céac tir ngir duoc hiéu nhu sau:

1. Chét lugng gido duc: 1a mic do dap trng muc ti€u cia co s¢ gido duc hoac
chuong trinh ddo tao theo quy dinh cta phap luat; pht hop v6i nhu cau xi hoi va yéu
cau cua thi truong lao dong; dap Gmg ky vong clia cac bén lién quan trong va ngoai nha
truong; thuc hién sit mang ctia co s¢ gido duc trong linh vuc dao tao, nghién ctru khoa
hoc, dbi mai sang tao va phuc vu cong d@)ng; phu hop véi yéu cau cta Luat Gido duc,
Luat Giao duc dai hoc va cac van ban phap luat lién quan.

2. Panh gia ngoai: 1a qua trinh khdo sat, ddnh gia cua t6 chirc kiém dinh chét luong
gido duc dya trén céc tiéu chuan kiém dinh trong nudc, quéc té do B Gido duc va Pao
tao ban hanh hodc cong nhan.

3. Kiém dinh chét lugng gido duc dai hoc: 1a hoat dong danh gia va cong nhan mirc
dd co so giao duc hodc chuong trinh dao tao dat ti€u chuan chét lugng gido duc; duogc
thuc hién béi cac to chirc kiém dinh trong nudc, khu vuc, quéc té duoc Bo Gido duc va
Dao tao cong nhan tai Vi¢t Nam.

4. Trach nhi€m gidi trinh: 1a trach nhi€m gidi thich viéc thyc thi nhiém vy, cong vu
hay nhitng van dé lién quan dén trach nhiém quéan 1y ciia co s gido duc khi dugc yéu
cau.

5. Dbi sanh: 13 hoat dong ddi chiéu va so sanh mot co s giao duc hodac mot chuong
trinh dao tao véi bo tiéu chuan danh gia chat luong gido duc hodc véi co sd gido
duc/chuong trinh dao tao duoc lya chon nham cai tién chét lugng.

6. Cac bén lién quan: cac bén lién quan dén co sé gido duc bao gdm ngudi hoc,
giang vién, nhan vién, doi ngli 1anh dao va quan ly, nha st dung lao dong, céac ddi tac,
gia dinh nguoi hoc, nha dau tu, co quan quan 1y truc tiép, co quan quan 1y nha nude vé
gido duc, t6 chirc, ca nhan co lién quan khac.

7. Cai tién chat lugng: 12 hoat dong dién ra lién tuc dé khic phuc cac han ché, thiéu
sOt cia co s& gido duc va cac chwong trinh dao tao nham nang cao chat luong.

8. Bao dam chét luong bén trong: 1a tit ca cac hoat dong bén trong ctia mot co sd
gido duc nham theo ddi va ting cudng chat lugng cia gido duc dai hoc.

9. Vian hoa chét lugng: 1a h¢ théng cac gia tri, chuan muc va thoi quen lam viéc ¢o
chét lugng da dinh hinh ctia moi thanh vién trong don vi nham thyc hién cong viéc duoc

giao mot cach t6t nhat.
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CHUONG II
CAC NGUYEN TAC BAO PAM CHAT LUQNG GIAO DUC TAI PHQG-HCM

Piéu 4. Biao dam chit lwong 1a trach nhiém ciia co sé gido duc

1. Co s¢ gido duc co6 trach nhiém xay dung, trién khai va duy tri cac cam két vé
chét lugng gido duc. Chét lugng gido duc dugc xac dinh 1a mot trong nhiing uu tién
chién luoc, trong d6 bao dam chat lugng déng vai trd trung tim trong viéc thic day cai
tién lién tuc tat ca cac linh vuc hoat dong va ho tro thyc hién hiéu qua tam nhin, st mang
cua co so giao duc.

2. Cac cam két vé chat lugng cua co s¢ giao duc can duoc thé hién rd rang, nhét
quan trong chinh sach, chién luge va cac van ban quan 1y ¢6 lién quan cua don vi, 1am
co s& dinh hudng cho viéc td chirc va trién khai cac hoat dong bao dam va nang cao chit
lugng.

3. Co s6 gido duc thiét 1ap co ché giam sat, danh gia hang nam viéc thyc hién cac
cam két vé& chét luong; st dung két qua gidm sat, danh gia dé cai tién chét luong; dong
thoi thuc hién cong khai, minh bach thong tin vé mirc do thuc hién cac cam két theo quy
dinh hién hanh.

Picu 5. Bao dam can bang giira quyén tw chii ciia co sé gido duc va trach
nhiém gidi trinh véi xa hoi

1. Co sé gido duc thuc hién quyén tu chii theo quy dinh ctia phap luat, dong thoi
c6 trach nhiém giai trinh day du, kip thoi va minh bach d6i véi xa hoi vé chit luong gido
duc.

2. Trach nhiém giai trinh ctia co sé gido duc duoc thé hién thong qua viée xay
dung, trién khai va duy tri cac hoat dong bao dam chat lugng; tham gia danh gia ngoai
va kiém dinh chat luong theo quy dinh; cong bb cong khai cac thong tin lién quan dén

chat lugng gido duc va két qua hoat dong, ddp ing yéu ciu cia cc bén lién quan.

Piéu 6. Bio dam sw tham gia va hop tac ciia tit ca cac bén lién quan trong

cong tic biao dam chat lwgng gido duc

1. Co s6 gido duc xay dung, ra soat va cai tién chinh sach, chién luoc va ké hoach
bao dam chat luong ¢ sy tham gia ctia cac bén lién quan trong va ngoai nha truong.

2. Co s6 gido duc thiét 1ap co ché nham tang cudng hop tac va sy tham gia tich
cuc cua cac bén lién quan, dac bi¢t 1a cac bén lién quan bén ngoai vao cac hoat dong bao
dam va cai tién chat lugng gido duc. Viéc thu thap ¥ kién phan hoi duoc trién khai mot
cach co hé théng, theo ké hoach hang ndm cua don vi va dugc str dung 1am can ct cho

qua trinh ra quyét dinh va cai tién chét lugng.
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3. Co s0 gido duc thiét 1ap va van hanh co ché bao dam su lién thong doc va lién
thong ngang trong cong tac bao dam chat lugng, bao gom:

a) Lién thong doc 1a sy nhat quan trong viéc trién khai chinh sach, muc tiéu va
dinh huéng chét luong tir cap chién luge cia PHQG-HCM xudng céc cap thuc thi (co
s& gido duc, khoa/bd mén, ca nhan), ddng thoi bao dam co ché phan hoi hai chiéu tir cdp
thyc thi 1én cap hoach dinh. Qua trinh ndy duoc duy tri thong qua hé théng truyén thong
1n6i bd, co ché phan hdi va quy trinh diéu phdi, gidm sat theo phan cip, nham bao dam
tuan tha va cai tién lién tuc;

b) Lién thong ngang 1a sy phdi hop ddng bo giita cac don vi chuyén mén,
phong/ban chirc nang va cac co sé gido duc thanh vién trong viéc chia s¢ dir li€u, kinh
nghiém va thyc hanh tdt vé bao dam chét lugng. Hoat dong nay dugc thuc hién thong
qua cac nén tang chia sé dir liéu va chi sb hiéu suit, cac dién dan trao d6i chuyén mon
va co ché phdi hop trién khai cc sang kién cai tién lién don vi.

4. Co sé gido duc dinh ky t6 chtrc danh gia ndi bd vé mirc do thuc hién lién thong
doc va lién thong ngang trong cong tac bao dam chat luong; st dung két qua danh gia
dé xac dinh nhimng diém chua dat va diéu chinh co ché phdi hop nham ning cao hiéu
qua hoat dong cua hé théng bao dam chat lugng bén trong.

5. Co s6 gido duc thiét 1ap co ché thu thap, phan tich va sir dung c6 hé théng ¥ kién
phan hdi cua céac bén lién quan, bao gém ngudi hoc, giang vién, can bd quan 1y, cuu
nguodi hoc va nha tuyén dung, nham phuc vu viéc ra soat, cai tién chuong trinh dao tao,
chinh sach va cac hoat dong bao dam chét lugng; két qua dugc cong bd ndi bd va béo
cao PHQG-HCM theo dinh ky.

DPicu 7. Trién khai cac hoat dong cua co sé gido duc trén nén tidng van héa

chit hrong

1. Tam nhin, s mang, muc tiéu, triét Iy gido duc va cac gia tri cot 18i cua co s
gido dyc duoc xay dung, truyén thong va giai thich rd rang nham dinh huéng thong nhat
cho viéc trién khai cac hoat dong; déng thoi duogc ra soat, danh gia it nhat mot 1an trong
chu ky 05 nam va diéu chinh khi can thiét dé dap (mg yéu cau phat trién va sy hai long
cua cac bén lién quan.

2. Viéc xay dyng va nudi dudng vin hoa chit luong 1a trach nhiém cua toan thé
lanh dao, giang vién, vién chuc, nguodi lao dong va nguoi hoc trong co sé gido duc. Tét
ca cac bén lién quan trong co sé gido duc c6 trach nhiém tham gia, phdi hop va thuc
hién cac hoat dong bao dam va nang cao chét lugng theo chirc nang, nhi€ém vu duoc
giao; gop phan hinh thanh théi quen, chuan myc va hanh vi huéng téi chét lugng trong

toan hé thng.
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3. Cong tac bao dam chat luong duoc 1ong ghép mot cach co hé thong vao tat ca
cac chuc nang va hoat dong cua nha trudong.

4. Co so giao dyc xay dung va trién khai cac co ché cong nhan, danh gia va khen
thuong phu hop nham duy tri va ting cuong su tham gia chu dong, bén viing cua céac ca
nhan va don vi trong hoat dong bao dam va cai tién chét luong.

5. Céc chinh sach, muc tiéu, chi tiéu va két qua bdo dam chét lugng dugc truyén
thong day du, kip thoi va thong nhat dén cac bén lién quan; viéc cong khai thong tin va
thuc hién trach nhiém giai trinh vé chét luong gido duc dugc trién khai theo ding quy
dinh hién hanh.

Pi¢u 8. H¢ thong bio dam chit hrgng bén trong cé cau triic hop 1y, linh hoat

va van hanh hi¢u qua

1. Co s gido duyc thiét 1ap hé thong bao dam chat luong bén trong véi ciu trac hop
1y va linh hoat; trong dé chiic nang, nhi¢m vu va quyén han cua cac bd phan, don vi va
ca nhan lién quan duoc xac dinh 1 rang, bao dam sy phan cong, phan cap phu hop, hai
hoa gitra quan 1y, giam sat tip trung va quyén chi dong trong to chire trién khai tai cac
don vi.

2. Hé théng bao dam chét luong bén trong dugc to chirc va van hanh thong nhit &
tat ca cac cép cua co sé gido duc. Cac chinh sach, chuan muc va khung bao dam chit
lugng duoc trién khai d@)ng bo tur cép 1anh dao cao nhit dén cép khoa va tirng ca nhan;
dong thoi bao dam sy phdi hop chit ché, hiéu qua giita cic don vi chuyén mén va céac
phong, ban churc nang.

3. Hé thong cac quy dinh, quy trinh bao dam chat luong bén trong duoc xdy dung
pht hop véi quy dinh ctia phap luat, quy dinh cia PHQG-HCM va diéu kién thuc tién
cua co s¢ gido duc; dugc ra soat, cap nhat va cai tién hang nam nham bao dam viée trién
khai cac hoat dong mot cach nhét quéan, c6 h¢ théng.

4. Co s¢ giao duc xay dung, ap dung va khong nging hoan thién cac cong cu quan
ly, theo doi, giam sat va kiém soat chat lugng nham hd tro viéc ra quyét dinh va nang
cao hi€u qua van hanh cua hé théng bao dam chat lugng bén trong.

5. Co s6 gido duc hang nam ra soét, tich hop va don gian hoéa hé thong quy trinh
bao dam chat lugng nham loai bo cac quy trinh trung 1dp, chong chéo; don gian hoa
ngdn ngit, biéu miu va yéu cau bao cdo; déng thoi tmg dung cac cong cu sé hoa phu
hop dé nang cao hiéu qua van hanh va thu hit sy tham gia chii dong cuia toan thé can bo

quan ly, giang vién va ngudi hoc trong cong tac bao dam chét luong.
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Piéu 9. Lanh dao co sé gido duc chi dao hoat dong ciia hé thong bao dam chat

lwgng gido duc dé bao dam viéc trién khai hiéu qua, bén virng

1. Lanh dao co s& gido duc cu thé hoa cac chinh sach, muc tiéu va dinh hudng phat
trién thanh céac ké hoach va hoat dong trién khai tai cac khoa, bd mén va cac phong, ban
churc nang.

2. Lanh dao co s& gido duc bao dam sy tham gia, phdi hop va gin két lién tuc cua
cac bén lién quan trong qué trinh xay dyng, trién khai cac chinh sach, quy dinh vé bao
dam va ning cao chat luong.

3. Lanh dao co so gido duc c6 trach nhi€m thuc déy va lan téa vin hoa chét lugng
thong qua viéc tich hop bao dam chat luong vao moi hoat dong va qua trinh ra quyét
dinh ctia nha truong; gan cong tac bao dam chat luong véi cac co ché danh gia, cong
nhan, khen thudng, thiang chirc va ning bac; dong thdi bao dam viée truyén thong day
du, kip thoi va nhét quan vé chinh sich, muc tiéu va cac chi tiéu bao dam chat lugng toi

tat ca cac cap trong co sd gido duc.

Pi¢u 10. Bao dam ngudn luc cho hé thong bao dam chat lwgng bén trong hoat

dong hiéu qua

1. Co s& gido duc c6 trach nhiém phan bd va dau tu day du cac ngudn luc can thiét
dé xay dung, van hanh va duy tri hiéu qua hé thong bao dam chét luong bén trong, bao
gdm nguodn nhén lyc, ngudn lyc tai chinh va cac diéu kién hd tro lién quan.

2. Co so giao duc xay dung chinh sach va co ché phan bd tai chinh phu hop, 6n
dinh va bén viing cho cong tac bao dam chat luong, dap tng yéu cau trién khai cac hoat
dong bao dam chat lugng trong ngan han va dai han.

3. Co s6 gido duc bao dam ddi ngii chuyén trach bao dam chat lugng va cac nhan
su tham gia cong tic bao dam chat lugng c6 du vé sé lugng, dap tng yéu cu vé ning
luc chuyén mén, nghiép vu va k¥ nang can thiét dé hd trg hiéu qua cong tac bao dam
chét lugng céac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng, g?in voi
muc tiéu nang cao chat luong.

4. Co so gido duc xdy dung va trién khai ké hoach phat trién doi ngii 1am cong tac
bao dam chat luong theo 10 trinh ngan han va dai han; chd trong ddo tao, bdi dudng,
nang cao nang luc chuyén moén va ning luc quan 1y chat lugng nham bao dam tinh ké
thira, 6n dinh va phat trién bén viing ctia hé théng bao dam chat lugng bén trong.

5. Co s6 gido duc xay dung va trién khai co ché phét trién niang luc bao dam chat
luong theo hudng lan toa trong toan don vi, bao dam kién thirc va ky ning vé bao dam

chat lugng dugc truyén dat tir bd phan chuyén trach dén doi ngii can bd quan 1y, giang
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vién, nhan vién ¢ tat ca cac cap, gop phan xay dung vin hoa chat luong bén viing trong
toan to chirc.

6. Co s6 giao duc xay dung va thue hién co ché gan két két qua cong tac bao dam
chat lugng voi danh gia hiéu sut, xét thi dua khen thuong va phat trién nghé nghiép cia
can bd quan 1y, giang vién, nhan vién; dong thoi thiét 1ap cac hinh thirc ghi nhan va vinh
danh phu hop nham khuyén khich sy tham gia tich cuc, bén viing ciia toan thé doi ngil

trong cong tac bao dam va cai tién chat lugng.

Piéu 11. Co sé gido duc cé co ché, quy trinh chinh thire dé ra soat chat lwong
chwong trinh dao tao va theo doi su tién bd ciia nguwdi hoc nhiam cai tién chit lwrong

lién tuc

1. Co s& gigo dyc thiét 1ap va trién khai cac co ché, quy trinh chinh thirc cung hé
thong quy dinh, tiéu chuan ro rang va phi hop dé ra soat va theo ddi chét lugng cac
chuong trinh dao tao. Cac co ché, quy trinh ndy bao dam sy thong nhat va twong thich
gitta tam nhin, st mang, muc tiéu chién lugc cua co s& gido duc véi muc tiéu dao tao,
chuan dau ra va cau tric cua ting chuong trinh dio tao.

2. Co s6 gigo duc xay dung hé thong hd trg ngudi hoc véi doi ngii can bd 6 nang
luc chuyén mon, nghiép vu va cac cong cu phit hop nham tu van, huéng dan va hd tro
ngudi hoc trong subt qua trinh hoc tap; dong thoi theo ddi, giam sat mot cach co hé
théng tién do hoc tap, két qua hoc tap va tai trong hoc tap cua nguodi hoc. Céac dir li¢u va
thong tin thu thap dugc phan tich va sir dung lam co so cho viée diéu chinh, cai tién
chuong trinh dao tao va cac hoat dong hd tro ngudi hoc.

3. Cac chi s6 chat lugng vé nguoi hoc bao gom ty 18 thoi hoc, ty 1¢ tot nghiép, thoi
gian t6t nghiép trung binh va tinh hinh viéc lam ciia nguoi hoc sau tot nghiép, duge xéac
dinh, thu thap, giam sat va d6i sanh hang nam, duoc st dung dé danh gia hiéu qua dao

tao va phuc vu hoat dong cai tién chét luong lién tuc.

Pi¢u 12. Chit lwgng dwge giam sat va danh gia thudng xuyén & tat ca cac cap
nhim cai tién lién tuc

1. Co s¢ gido duc ban hanh va trién khai cac chinh sach, co ché nham giam sat vi¢c
van hanh cac quy trinh bao dam chét lugng bén trong tai tat ca cac don vi, lam co s& dé
diéu chinh va thic drfly cai tién chét lugng mdt cach lién tuc va c6 hé théng.

2. Co sd gido duc thiét 1ap co ché va hé thong thu thap, phan tich va sir dung thong
tin phan hdi ciia cac bén lién quan bén trong va bén ngoai co sé gido duc nham hd trg
qua trinh ra quyét dinh va cai tién chét luong ¢ tat ca cac cap do.

3. Cac chuong trinh ddo tao dugc theo ddi, giam sat, d6i sanh va danh gia phu hop

v6i chu ky kiém dinh chat lugng dua trén céc tiéu chi va chi sé phu hop nham bao dam
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viéc dat duge cac muc tiéu dao tao, chuan dau ra di xac dinh va dap tng nhu cau, ky
vong cua cac bén lién quan.

4. Co s6 gio duc xdy dung chinh sach va ké hoach danh gia chat luong cac chuong
trinh dao tao theo cac bd tiéu chuan trong nudc va qudc té phu hop; két qua dénh gia
duogc sir dung dé nang cao chat lugng va phat trién bén vitng chuong trinh dio tao.

5. Thong tin va dir liéu vé hoat dong bao dam chat lugng bao dam kha ning tiép
can phul hop cta cac bén lién quan; phuc vu cong tac quan 1y, ra quyét dinh, danh gia
ngoai, kiém dinh chat lugong, xép hang dai hoc; bao dam tinh théng nhét, bao mat va an
toan thong tin theo quy dinh hién hanh.

6. Dbi véi cac chuong trinh dao tao thudc nganh dao tao gido vién, sttc khde, phap
luat va cac nganh, linh vuc khac theo quy dinh ctia Bg truong Bo Gido duc va Pao tao,
co sO gidao duc c6 trach nhiém xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién kiém dinh chat
lugng theo diing quy dinh cua phap luat; PHQG-HCM c6 trach nhiém theo doi, gidm

sat viéc thuc hién nghia vu kiém dinh bat budc cia cac co s¢ gido duc trong hé¢ thong.

Piéu 13. Cac thong tin cip nhit lién quan dén co sé gido duc, cac chwong trinh

dao tao, thanh twu va cac quy trinh chat hrong dwoc cong khai véi xi hoi

1. Co so gigo duc cung cip day du, kip thoi, chinh xac, khach quan va cap nhat
thudng xuyén céac thong tin lién quan dén nha truong theo quy dinh, bao gém thong tin
chung vé co 8O giao duc; cac chuong trinh dao tao, muc tiéu dao tao, chuan dau ra, vin
bang va chimg chi ma nguoi hoc duoc cap sau khi t6t nghiép; cac quy trinh giang day,
hoc tap va kiém tra, danh gia; co hoi viéc lam cia nguoi hoc; két qua kiém dinh chat
luong. Viéc cong khai thong tin phai bao dam cac bén lién quan c6 thé dé dang tim kiém,
tiép can va st dung khi c6 nhu cau.

2. Co s0 gido duc c6 trach nhiém xay dung, duy tri va cap nhat trang thong tin dién
tir phuc vu cong tac bao dam chét lugng. Trang thong tin ndy cung cép cic ndi dung lién
quan dén hé thong va co ché bao dam chit lwong gido duc bén trong, cac quy trinh trién
khai, két qua ty danh gia, danh gia ngoai va cac thanh tyu dat dugc trong hoat dong bao

dam va cai tién chat luong gido duc.

CHUONG III
MO HINH VA CAC THANH TO BAO PAM CHAT LUQNG BEN TRONG
Piéu 14. M6 hinh bao dam chat lwgng bén trong
1. PHQG-HCM xay dung va phét trién hé thong bao dam chét lugng bén trong
theo mot mo hinh théng nhét, dong vai tro dinh hudng toan bd cac hoat dong bao dam

chat lugng trong toan hé thong.
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2. Mb hinh bao dam chat lugng bén trong duoc thiét ké theo nguyén tac phi hop
v6i muc tiéu, bao dam su gan két chit ché gitta tim nhin, sit mang, chién luoc phat trién
PHQG-HCM, dép tng cac quy dinh ctia nha nude va yéu ciu cia cac bén lién quan.

3. Hé thong bao dam chit lugng bén trong van hanh theo chu trinh cai tién lién tuc,
thong qua su twong tac va lién két dong bo giita bon thanh phan ¢t 16i: (1) chinh sach
bao dam chat lugng; (2) hé thong va quy trinh bao dam chét luong; (3) phan tich di liéu
va quan 1y thong tin; (4) giam sat, danh gia va nang cao cht luong.

4. Hoat dong bao dam chat luong bén trong duoc trién khai trén co s¢ phan tich
moi truong chién lugc mot cach c6 hé théng, duoc thuc hién dinh ky hodc khi c6 nhiing
thay d6i quan trong tir boi canh hoat dong. Noi dung phén tich bao gém cac yéu td bén
ngoai c6 anh hudng dén co sé giao duc, nhu: chinh tri, phap 1y va chinh sach nha nudc;
kinh té va thi truong lao dong; xa hoi, dan s6 va ky vong cua céac bén lién quan; khoa
hoc, cong nghé va chuyén doi so; moi truong va phat trién bén vimg. Két qua phan tich
la can cu quan trong dé diéu chinh, hoan thién tim nhin, st mang, chién luoc phat trién
va chinh sach bao dam chét lugng, bao dam sy thich Gng va cai tién lién tuc cta hé

thong.
Piéu 15. Chinh sich chit lwong cia PHQG-HCM

1. Chét lugng 14 wu tién hang dau trong chién luoc phat trién cia PHQG-HCM,
duogc 1ong ghép xuyén sudt trong moi linh vyuc hoat dong va dugce trién khai voi sy tham
gia cua cac bén lién quan.

2. Chat lugng dugc dinh hudng theo nguyén tic cai tién thuong xuyén va lién tuc,
gan voi viée khuyén khich d6i méi, sang tao trong co ché quan tri, to chirc bd may va
da dang hoéa hoat dong danh gia, kiém dinh chét luong theo cac bo ti€u chuan uy tin
trong nudc va qudc té.

3. Chinh sach chat luong cia PHQG-HCM dugc xay dung dya trén tim nhin, st
mang, chién lugc phat trién cia PHQG-HCM va yéu ciu cia cac bén lién quan; duoc
Giam d6c PHQG-HCM ban hanh, cong bd cong khai, ra soat, cap nhat dinh ky dé phu
hop v6i yéu cau phat trién va chuan muc bao dam chit luong trong nudce va qudc té.

4. Chinh sach chét lugng dugc cu thé hoa thanh chinh sach theo céac linh vuc hoat
dong ¢t 16i cta co s6 giao duc, bao g@)m dao tao, nghién ctru khoa hoc va doi méi sang
tao, phuc vu cong d@)ng va céc linh vuc dic thu theo bdi canh cua timg don vi; mdi co
sO gido duc co trach nhi€ém ban hanh, trién khai va dinh ky ra soat cac chinh sach linh
vuc phu hop véi dinh huong chung cua PHQG-HCM.
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Pi¢u 16. X4y dung va trién khai quy dinh, quy trinh biao dam chat lwgng

1. PHQG-HCM ban hanh khung hudng din chung vé hé thong, tiéu chuan va quy
trinh bao dam chat lugng; trén co s& do, cac don vi xay dung, ban hanh va trién khai cac
quy dinh, quy trinh bao dam chét luong cu thé, phut hop véi quy dinh cia PHQG-HCM
va dac thu hoat dong cia don vi.

2. Hé théng bao dam chat lugng bén trong thiét 1ap cac quy trinh dé van hanh cac
linh vyc trong yéu, bao gém: quan ly nguoi hoc; hoat dong day va hoc; nghién ctru khoa
hoc va dbi méi sang tao; phuc vu cong d@)ng; hop tac quéc té va d6i ngoai; quan tri
ngudn nhan luc; quan 1y tai chinh; quan 1y co s vat chat va ha ting sd. Tiéu chuan tdi
thiéu, yéu cau quy trinh va chi s6 giam sat doi voi ting linh vuc trong yéu duge quy
dinh chi tiét trong cac van ban huéng dan do Trung tdim Khao thi va Panh gia Chat
lugng Dao tao ban hanh.

3. Cac quy trinh day va hoc dugc thiét ké theo dinh hudng dao tao dya trén chuan
dau ra, bao dam tinh lién thong, nhat quan va cai tién thuong xuyén cta chuong trinh
dao tao nham dap Gmg yéu cau ciia cac bén lién quan.

4. Hoat dong chuyén d6i s6 dugc tich hop dong bd vao hé théng quy trinh bao dam
chat luong, bao gdm: nén tang sd hoa giao dich hoc thuat (ding ky hoc phan, xem két
qua, dong hoc phi truc tuyén); hé théng quan ly hoc tap (LMS) phuc vu day va hoc;
cong cu sb hoa thu thap va phan tich dit liéu bao dam chat luong; tmg dung tri tué nhan
tao hd trg day-hoc va giam sat chat luong. Hé thong s6 phai bao dam két ndi, chia sé dir
lidu va kha ning khai thac xuyén subt giira cac don vi trong PHQG-HCM.

5. Co s6 gido duc ban hanh ké hoach chuyén doi s6 trong cong tac bao dam chét
luong theo timg giai doan, xac dinh rd 16 trinh, myc tiéu sé hoa, ngan sach va nhan lyc
thuc hi¢n; danh gia hi€u qua hang nam va diéu chinh ké hoach khi can thiét. Viéc quan
1y, khai thac va sir dung dir liéu bao dam chat lugng phai tuan thi cac quy dinh cua phap

luat vé tng dung céng nghé, an toan thong tin va bao vé dir liéu c4 nhan.
Pi¢u 17. Phan tich dir li¢u va quén 1y théng tin bio dam chat lwgng

1. PHQG-HCM x4y dung va van hanh hé thong thong tin quan 1y vé bao dam chat
luong duogc tich hop trong co s& dir li¢u dung chung cia PHQG-HCM, bao dam kha
nang thu thap, luu trit, xir Iy, phan tich va khai thac dir liéu mot cach tap trung, théng
nhat; phuc vu cong tic giam sat, d6i sanh va danh gia muac do6 thuc hién céc chi sb thuc
hién chinh (KPIs) gin két voi chién luoc phat trién cta toan hé thong.

2. Cac co s0 gido duc c6 trach nhiém xay dung, duy tri va van hanh hé théng quan
Iy thong tin hiéu qua, bao dam tinh day dii, chinh xac, kip thoi va nhat quan cta dir lidu,

dap ung yéu cau quan ly, bdo dam va cai tién chat lugng gido duc.
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3. Dit liéu va thong tin bao dam chat lugng can bao quét t6i thiéu cac nhém ndi
dung trong yéu, bao gdm: két qua tuyén sinh va dao tao; tinh hinh viéc 1am cia ngudi
hoc sau t6t nghiép; nang suat nghién ctru khoa hoc va doi méi sang tao; quy md, co cdu
va nang lyc doi ngli; mirc d§ dap ung cua co s¢ vat chit va cac dich vu hd tro; tinh bén
vitng vé tai chinh; phan hoi cua cac bén lién quan.

4. Viéc quan 1y, khai thac va st dung dit liéu bao dam chat luong phai tuan thu cac
quy dinh vé bao mat thong tin cia PHQG-HCM va phap luat c6 lién quan; thuc hién
theo nguyén tic phan quyén truy cap phu hop véi chirc ning, nhiém vu cia ting don vi
va ca nhan; bdo dam an toan dir li€u va trach nhiém giai trinh theo quy dinh hién hanh.

5. Hé thong thong tin quan 1y BDCL phai tuan thu ddy di quy dinh vé bao vé dir
liéu ¢4 nhan theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP; co sé gidao duc c6 trach nhiém:

a) Xay dung chinh sach bao mat dir liéu nguoi hoc va céc bén lién quan; phan
quyén truy cp theo nguyén tic toi thiéu can thiét;

b) Quy dinh rd cac truong hop dugc phép sir dung tri tué¢ nhan tao (goi la Al)
trong day, hoc va nghién ctru; bdo dam tinh liém chinh hoc thuat khi stt dung céng cu
Al;

¢) Lap ké hoach tng pho khi xay ra su c¢d ro ri hodc mat an toan dit liéu ca nhan
cua nguoi hoc.

6. Hang nam, cac don vi td chirc ra soat, danh gia hiéu qua van hanh cua h¢ théng
thong tin bao dam chét luong; trén co sé d6 dé xuat va trién khai cac giai phap cai tién
nham nang cao hiéu qua str dung dit liéu va chat lugng cong tac quan 1y, biao dam chat
lugng.

7. PHQG-HCM va céc co sé gido duc chi dong tham gia cac hé thong xép hang
dai hoc uy tin trong nuéc va qudc té phit hop v6i dinh hudng phat trién; sir dung két qua
va dir liéu xép hang nhu mot ngudn thong tin dbi sanh quan trong dé danh gia vi thé,
xac dinh linh vuc can cai tién va thiét 1ap muc ti€u phat trién; bao dam tinh chinh xac,
trung thuc cta dit lidu cung cap cho cic td chirc xép hang va cong bd cong khai két qua

theo quy dinh cta phap luét.
Pi¢u 18. Giam sat va nang cao chit lwong

1. PHQG-HCM xay dung, ban hanh bo tiéu chuan va huéng dan nham giam sat,
danh gia hiéu qua van hanh cta hé thong bao dam chét lugng bén trong tai cac co sO
giao duc.

2. Céc co so gido duc c6 trach nhiém giam sat va danh gia chat luong ddi véi cac

hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng; giam sat chat lugng cac
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chuong trinh ddo tao; hang ndm danh gia hiéu qua van hanh ctia hé thong bao dam chat
luong bén trong va trién khai cac hoat dong cai tién.

3. PHQG-HCM t6 chirc danh gia hé thong bao dam chat lugng bén trong ciia cac
co s& gido duc va thong bao két qua dén co so gido duc. Co s& gido duc ¢o trach nhiém
xay dung ké hoach va trién khai cai tién cac hoat dong cu thé trén co so cac khuyén nghi
dugc cung cap, dong thoi bao cao két qua thuc hién vé PHQG-HCM théng qua Trung
tam Khao thi va Danh gia Chat luong Dao tao.

4. Cac co s& gido duc cong khai thong tin vé cac diéu kién bao dam chét lugng
theo cac quy dinh hién hanh; thyc hién ché do bao cdo hang nam va dot xuat vé cong
tac bao dam chét lugng theo quy dinh; cung cip day du, kip thoi thong tin, sb liéu va
béo cio theo yéu cau cia PHQG-HCM va cic co quan quan 1y nha nude ¢6 thim quyén.

5. Trén co so tong hop két qua giam sat, danh gia va cai tién chét lugng cua cac co
s& gido duc, PHQG-HCM xay dung va cong bd Bao cdo chit lwong thuong nién, phuc
vu cong tac quan ly, hoach dinh chién lugc va trach nhiém giai trinh voi xa hoi.

6. Co so gido duc dinh ky thyc hién ddi sanh chat lugng ¢ ca hai cép do: d6i sanh
ndi b gitra cac don vi va chuong trinh dao tao trong hé théng DPHQG-HCM; va ddi sanh
bén ngoai voi cac co so gido duc tuong duong trong nudce va qudc té; st dung két qua
ddi sanh dé nhan dién nhitng diém chua dat, thiét 1ap muc ti€u cai tién va phuc vu hoach

dinh chién lugc phat trién.

CHUONG IV
TO CHUC BQO MAY VA TRACH NHIEM TRONG CONG TAC
BAO PAM CHAT LUQNG GIAO DUC

Piéu 19. Co ciu hé thong bao dam chat lwong gido duc PHQG-HCM

Hé thdng bao dam chét lwong gido duc PHQG-HCM duoc to chirc theo mo hinh
ba cdp, bao dam sy thong nhat trong chi dao, diéu phdi & cdp DPHQG-HCM, tinh chu
dong va linh hoat trong trién khai tai cac co s& giao duc va cac khoa/bd mon, cu thé nhu
sau:

1. Cap PHQG-HCM: bao gdm Ban Gidam déc PHQG-HCM, cac ban chirc ning
c6 lién quan va Trung tim Khao thi va Panh gia Chat luong Do tao. Cap PHQG-HCM
c6 trach nhi¢m dinh hudng chién lugc; ban hanh chinh séch, huéng dan; giam sat va
diéu phdi cac hoat dong bao dam chat luong gido dyc trong toan hé thong PHQG-HCM.

2. Cap co so gido duc: bao gdm Ban Giam hiéu cac truong dai hoc thanh vién va

don vi chuyén trach bdo dam chat luong ctia co s gido duc. Cap nay c6 trach nhiém to
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chtrc trién khai, van hanh va cai tién cic hoat dong bao dam chat luong gido duc phu
hop véi dinh huéng chung cia PHQG-HCM va diéu kién cu thé cua don vi.

3. Cap khoa/bd mén: bao gdbm bd phan bao dam chét luong tai cac khoa hodc don
vi tuong duong, do 1anh dao khoa/bd mon tryc tiép phu trach. Cép nay cd trach nhiém
trién khai cac quy trinh bao dam chat lugng trong hoat dong dao tao, nghién ciru khoa

hoc va phuc vu cong dong tai co so theo phan cong cia Ban Giam hiéu.
Piéu 20. Trach nhiém cia Ban Giam déc PHQG-HCM

1. Chiu trach nhiém chung trudc xa hoi va cic co quan quan 1y nha nudc vé chat
luong gido duc cia PHQG-HCM.

2. Phé duyét ké hoach chién lugc bao dam chét luong cép DHQG-HCM; ban hanh
cac vin ban quy dinh vé bao dam chat luong trong toan hé thong.

3. Quyét dinh viéc phan bo ngan sach cho cc hoat dong mang tinh hé théng hoic
cac chuong trinh/dé 4n trong diém; phé duyét chu truong trién khai cac chuong trinh

danh gia, kiém dinh chat lwong theo cac bd tiéu chuan trong nude va qudc té.
Piéu 21. Trach nhiém ciia cac Ban chirc ning PHQG-HCM
1. Tham muu cho Ban Giam déc DHQG-HCM trong vi¢c thuc hién cac chinh sach,

ké hoach nang cao chat lugng trong linh vyc phu trach; dé xuét cac bién phap cai tién
va hd tro cac co so gido duc trién khai hiéu qua cac hoat dong chuyén mon thudc pham
vi phu trach cua Ban.

2. Céc Ban chtric nang (nhu Ban Pao tao, Ban Khoa hoc va Cong nghé, Ban Cong
tac Sinh vién...) c6 trach nhi€m theo doi, gidm sat va danh gia vi¢c thuc hién cac chi sb
chat luong trong toan hé¢ thong PHQG-HCM theo pham vi quan 1y chuyén mén. Két
qua gidam sat va dit liéu lién quan can dugc chia sé, phdi hop chit ché véi Trung tim
Khao thi va Panh gia Chét luong Pao tao dé phuc vu viéc phan tich, d6i sanh va tong
hop thanh Bao cdo chat lugng thuong nién cia PHQG-HCM.

Piéu 22. Trach nhiém ciia Trung tim Khio thi va Panh gia Chit lwgng Pao
tao

1. Tham muu cho Ban Giam dbc DPHQG-HCM trong viéc xay dung cac muc tiéu,
chinh sach, quy trinh, quy dinh va céac ké hoach cu thé cua hoat dong bao dam chét lugong
giao duc trong toan PHQG-HCM.

2. Giup viéc cho Ban Giam déc PHQG-HCM trong viéc quan 1y cong tac bao dam
chét luong tai PHQG-HCM; diéu phéi, hudng dan, giam sat, kiém tra viéc trién khai tai
cac co sO gido duc nham bao dam thuc hién déng bd, hi¢u qua cac muc tiéu bao dam
chat lugng gido duc ctia PHQG-HCM.
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3. Giam st chat lugng thong qua hoat dong thu nhén, phén tich, danh gia, d6i sanh
dir liéu ¢t 16i vé bao dam chat lugng trong PHQG-HCM; xay dung bao co chat luong
thuong nién cia PHQG-HCM.

Picu 23. Trach nhiém cia Ban Giam hi€u cac co s& gido duc

1. Chiu trach nhiém vé chét lugng gido duc va hoat dong bao dam chét lugng tai
don vi; bao dam hé théng bao dam chét lugng bén trong dugc thiét 1ap, van hanh hi¢u
qua va cai tién lién tuc; thuc hién trach nhiém giai trinh vé chat lugng gido duc ddi véi
PHQG-HCM, cic co quan quan Iy nha nudc co tham quyén va xi hoi theo quy dinh
hién hanh.

2. Ban hanh cac quy dinh, quy trinh ndi b, ) tay chét lugng va ké hoach bao dam
chat lwong trung han, hang nim ciia don vi trén co s¢ cu thé héa Quy ché nay va cac
huéng dan cia PHQG-HCM phu hop véi dic thu cta don vi.

3. Quyét dinh thanh 1ap, quy dinh chtc ning, nhiém vu va bao dam céac diéu kién
hoat dong cho don vi chuyén trach bao dam chat luong va mang ludi bao dam chat lugng
tai cac khoa, phong theo co cdu tai Piéu 19.

4. Chi dao, giam sat va danh gia viéc trién khai cac hoat dong bao dam chét luong
gido duc trong toan don vi; sir dung két qua danh gia dé diéu chinh hoat dong quan 1y,

phén b ngudn lyc va cai tién chat lugng lién tuc.

Piéu 24. Trach nhiém ciia don vi chuyén triach bio dam chat lwong cip co sé

giao duc

1. Xay dung ké hoach bao dam chét lugng hang nam ctia don vi trinh lanh dao phé
duyét; dau méi thiét 1ap, quan ly va van hanh hé théng luu trilt minh ching, co s¢ dit liéu
vé bao dam chat lugng, bao dam tinh chinh xéc, cap nhat va phuc vu hiéu qua cho cong
tac ddi sanh, danh gia.

2. Chu tri to chirc cac dot tu danh gid cAp chuong trinh dao tao va cp co s gido
duc; phdi hop vé6i cac bén lién quan chuan bi cac diéu kién phuc vu danh gia ngoai va
kiém dinh chat luong; diu mbi theo ddi, don dbc va tong hop két qua thuc hién ké hoach
cai tién chét lugng cua cac bd phan sau cac dot danh gia.

3. Huéng dan nghiép vu, ki thuat ty ddnh gia va sir dung céc cong cu bao dam chat
luong cho cac khoa, phong; trién khai cac dot khao sat 1y ¥ kién phan hoi ciia cac bén

lién quan va thyc hién phan tich dir liéu khao sat dé cai tién chat luong.
Piéu 25. Trach nhiém cia linh dao khoa/bd méon

1. Chiu trach nhiém toan dién ve chat lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc, d6i méi

sang tao va cac hoat dong phuc vu nguoi hoc cua khoa/by mon; truc ti€p chi dao va bao
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dam giang vién, nhan vién va ngudi hoc trong khoa/by mon tuan thu nghiém tic cac quy
dinh, quy trinh bao dam chat luong cia PHQG-HCM va ctia don vi.

2. Xay dung va trién khai ké hoach, co ché bao dam chét lugng ndi bo cua khoa/bd
mon phu hop véi chién luge, quy dinh va quy trinh bao dam chét lugng clia co s& gido
duc.

3. Chiju trach nhiém vé tinh chinh xac va day du cua cac dir liéu chat lugng, cac
chi s6 thyc hién chinh (KPIs) ctia khoa/boé mén trude khi trinh 1anh dao don vi phé duyét.

4. T6 chirc trién khai viéc lay y kién phan hdi ciia ngudi hoc vé hoat dong giang
day cua giang vién va céac khao sat chit lugng khac tai khoa/bd mon; truc tiép chi dao
trién khai cac hanh dong khic phuc, cai tién chét lugng chuong trinh dao tao sau khi

nhan duoc khuyén nghi tir cic doan danh gia ngoai.
Piéu 26. Trach nhiém cia linh dao phong/ban

1. Chiu trach nhiém vé chat luong va hiéu qua cac linh vuc cong tac dugc phan
cong; truc tiép chi dao viéc xay dung, chuan hoa va van hanh cac quy trinh nghi¢p vu
thudc linh vyc phu trach, bdo dam cac hoat dong nay dugc thuc hién théng nhét, cong
khai va minh bach theo cac tiéu chuan chat lugng cua don vi.

2. Chiju trach nhiém vé tinh chinh xac, kip thoi va hé théng trong viéc thu thap, luu
trir minh chtng va cap nhat dir liéu thudc linh vuc phong/ban phu trach vao hé thong
thong tin quan 1y bao dam chét lugng cua don vi va PHQG-HCM.

3. Theo ddi, danh gia va cai tién chat lugng hoat dong cta phong/ban; tong hop,
bao cao két qua thuc hién cong tac bao dam chét luong theo ké hoach hang nim cua co
sO giao duc.

Piéu 27. Trach nhiém cia giang vién

1. Chiu trach nhiém vé chat lugng giang day va hd tro ngudi hoc; thuc hién hoat
dong giang day va danh gia nguoi hoc theo diing dé cuong chi tiét mén hoc da duoc phé
duyét; cong bd cong khai cac yéu cau, tidu chi danh gia va chuan dau ra cia mon hoc
cho nguoi hoc vao dau hoc ky.

2. Tryc tiép tham gia bién soan, ra soat va diéu chinh dé cuong chi tiét mén hoc
phu trach; chit dong dé xuét cac giai phap cai tién phuong phap giang day, hinh thirc
kiém tra danh gia va ndi dung chwong trinh dio tao; tham gia cic t6 soan thao bao céo
tu danh gia theo phan cong cua lanh dao khoa.

3. Thyc hién tu danh gia hiéu qua giang day va nghién ctru khoa hoc dua trén két
qua phan hoi cta nguoi hoc, dong nghiép va cac chi sd hiéu suit c4 nhan; st dung két

qua tu danh gia dé 1ap ké hoach phat trién chuyén mon.
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4. Tham gia ddy da cac khoa bdi dudng nghiép vu vé bao dam chat lugng nhu k§
thuat xdy dyng dé thi, phuong phap kiém tra, danh gia, cac bo tiéu chudn kiém dinh chat
lugng theo ké hoach cta don vi va DHQG-HCM.

Diéu 28. Trach nhiém cia nhan vién ho trg

1. C6 trach nhiém thyc hién cac nhiém vu hd trg theo diing cic quy trinh nghiép
vu da dugc don vi ban hanh; bao dam tinh cong khai, minh bach va chuyén nghi¢p trong
phuc vu cac bén lién quan.

2. Truc tiép thu thép, phan loai va luu trit mgt cach khoa hoc cac hd so, minh
chung, dir lidu trong qua trinh 1am viéc; cung cép kip thoi va chinh xac cac minh ching
phuc vu cong tac tu danh gia va kiém dinh chét lugng khi c6 yéu cau; tham gia hd tro
cong tac hau can cho cac dot danh gia ngoai.

3. Chiu trach nhi¢m trong vi¢c dé xuét cai tién, tdi wu hoa hodc chuyén ddi s cac
quy trinh nghiép vu thudc pham vi phu trach nham giam thiéu tha tuc hanh chinh, rat
ngan thoi gian xir Iy va ning cao su hai long cta cac bén lién quan; chii dong thuc hién
cac bién phap khic phuc cu thé theo y kién phan hoi tir ngudi hoc hodc ddng nghiép vé
chat luong dich vu hd tro.

4. Tham gia ddy du cac chuong trinh tdp huin nghiép vu bao dam chat lugng nhu
k¥ nang quan 1y ho so, sir dung cac cong cu phdn mém quan 1y dé nang cao hiéu qua
cong viéc.

Piéu 29. Trach nhiém ciia ngudi hoc

1. Chu dong thyc hién ké hoach hoc tap, nghién ctru va rén luyén theo ding quy
dinh ctua chuong trinh dao tao; bdo dam céac hoat dong hoc tap hudng toi viéc dat dugc
chuan dau ra da cong bd cua timg mon hoc va toan bd chuong trinh.

2. Tham gia déng gép ¥ kién, phan hdi trung thyuc va cé trach nhiém vé chuong
trinh dao tao, hoat dong day va hoc, dich vu hd tro ngudi hoc va diéu kién co sé vat
chat, qua d6 gop phan cai tién va nang cao chat lugng dao tao ctia nha truong.

3. C6 trach nhiém tham gia cac budi phong van hodc cung cap thong tin cho céc

doan danh gia ngoai khi c¢6 yéu cau.

CHUONG V
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 30. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Cac don vi va cd nhan c6 thanh tich xuat sac hoac sang kién hiéu qua trong cong

tac bao dam chat luong s& duoc vinh danh va dé nghi cac cap khen thudng theo quy dinh
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hién hanh, duoc uu tién trong viéc phan bd ngudn luc, kinh phi dau tu phat trién va cac
diéu kién hd tro hoat dong chuyén mon. Két qua thyc hién nhiém vu bao dam chét lugng
1a tiéu chi quan trong dé danh gia thi dua, khen thuong va xép loai vién chitrc hang nam.

2. Cac don vi va ca nhan khong thyc hi¢n, thuc hién khong déy dt hodc cham tré
cac quy dinh vé bao dam chét lugng, tuy theo tinh chit va mrc d6 vi pham, s¢€ bi nhic
nhd, phé binh hodc bi xir Iy ky luat theo quy dinh cia PHQG-HCM va phép luat hién
hanh.

Picu 31. Quan tri rii ro va xir ly sw c¢o chat lwgng

1. Hang nam, cac co s¢ giao duc chu dong ra soat, nhan dién va phan loai cac rai
ro tiém 4n anh hudng dén chét luong gido duc lam co sd dé xay dung hé théng phuong
an dy phong va ké hoach tmg pho chi tiét cho ting kich ban cuy thé.

2. Khi xay ra sy ¢, co s& gido duc phai kich hoat quy trinh tmg phé, thuc hién bao
cao kip thoi PHQG-HCM va tién hanh danh gia toan dién sau su ¢ dé diéu chinh chinh
sach va cai tién hé thong bao dam chat luong bén trong nham ngin ngira cac riii ro tuong

tu trong tuong lai.
Piéu 32. Té chirc thyc hién

1. Cac co sé gido duc va cac don vi lién quan c6 trach nhiém t6 chirc trién khai
thuc hién Quy ché; xdy dung, ban hanh va ap dung cic quy dinh, cong cu va ké hoach
bao dam chét lugng phu hop véi diéu kién cu thé cua don vi; hang nam bao cdo PHQG-
HCM vé két qua thuc hién, dong thoi dé xuat cac kién nghi, giai phap nhiam nang cao
hi€u qua cong tac bao dam chét lugng gido duc dai hoc. Hi€u truong cac co sé gido duc
chiu trach nhiém cao nhét vé tinh chinh xéc, khach quan va xac thuc cua cac thong tin,
d@ li€u, minh ching trong céc bao cédo gii PHQG-HCM théng qua cac Ban chirc nang
DPHQG-HCM.

2. Trung tim Khao thi va Panh gia Chat luong Dao tao 1a don vi dau méi cé trach
nhiém phdi hop véi cac Ban chirc ning theo ddi, gidm sat va tong hop tinh hinh trién
khai Quy ché; tiép nhan, phan tich cac bdo cdo cua cac co so gido duc; tham muu, dé
xuat PHQG-HCM t6 chtrc cac hoat dong ra soat, danh gia va chia sé kinh nghiém trong
trién khai cong tac bao dam chat luong.

3. Ban Giam d6c PHQG-HCM xem xét cic bao cao va dé xuat tir Trung tam Khao
thi va Panh gia Chét lugng Pao tao dé chi dao, diéu chinh kip thoi cac chinh sach, chién
lugc va giai phap bao dam chat luong gido duc trong toan hé théng PHQG-HCM khi

can thiét.
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Pi¢u 33. Hiéu lwe thi hanh va viéc ra soat, diéu chinh Quy ché

1. Cac chuong trinh dao tao hodc co s¢ gido duc dang trong qua trinh ty danh gia
hoic d3 dang ky danh gia ngoai trude ngdy Quy ché nay co hiéu lyc thi tiép tuc thuc
hién theo ké hoach da phé duyét, nhung can cap nhat cac yéu cau vé bao céo va dix liéu
theo Quy ché nay ké tir chu ky ké tiép.

2. Trong vong 12 thang ké tir ngay Quy ché nay ¢ hiéu lyc, cac co so gido duc co
trach nhiém ra soat, ban hanh mdéi hoic sira doi, bd sung cac quy dinh ndi bd vé bao dam
chat lugng cp don vi cho phit hop véi Quy ché nay.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu c¢6 van dé phat sinh kho khan, vuéng mic, cac
don vi dé nghi PHQG-HCM xem xét viéc sira doi, bo sung Quy ché cho phu hop.

4. Trung tam Khao thi va Panh gia Chét lugng Pao tao c6 trach nhiém t6 churc ra
soat, danh gia hiu qua va tinh phu hop ctia Quy ché nay dinh ky it nhat mdi 03 nam ké
tir ngay Quy ché c¢o hiéu luc, hoic khi c6 thay d6i cin ban vé khung phép 1y, chién luoc
phat trién cia PHQG-HCM hodc chuan myc bao dam chat lugng khu vuc va quéc té.
Két qua ra soat dugc trinh Ban Giam déc PHQG-HCM xem xét dé sira doi, bd sung
Quy ché kip thoi./.
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